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SuperWISE I

Obszar zastosowania

Urzadzenie spetnia funkcje jednostki sterujacej,
dedykowanej do wentylacji komfortu w systemach
wentylacji zaleznej od potrzeb Swegon WISE.

Zadaniem urzadzenia jest zbieranie i analiza danych

o pracy instalacji wentylacyjnej i klimatyzacyjnej,

a nastepnie optymalizacja pracy centrali wentylacyjnej.
Jednostka SuperWISE umozliwia podglad odczytywanych
parametréw przez interfejs webowy.

Wersja SwegonWISE Il IC umoZzliwia dodatkowo
zarzadzenie systemem wentylacji przez aplikacje dziatajaca
w “chmurze” umozliwiajaca wymiane informacji miedzy
pojedynczymi urzadzeniami, systemem i uzytkownikiem.
Dzieki rozwigzaniu INSIDE Connect instlacja moze by¢
nadzorowana i zarzadzana zdalnie.

Informacje ogélne
Nalezy zapoznac sie doktadnie z cata trescia
niniejszej instrukcji, zanim przystapi sie do prac
montazowych lub obstugowych, a takze nalezy
zachowac niniejsza instrukcje do pdzniejszego
wykorzystania. Zabronione jest dokonywanie
jakichkolwiek zmian i modyfikacji w produkcie
innych niz wymienione w niniejszym dokumencie. Szafe
sterownicza nalezy zamontowac w miejscu, do ktérego
nie maja dostepu osoby postronne.

Opakowanie zawiera:
1 SuperWISE 11/ 1 SuperWISE Il 2K / 1 SuperWISE Il IC
(INSIDE Connect) / 1 SuperWISE Il 2K IC (INSIDE Connect)

1 x Instrukcje obstugi

Bezpieczenstwo elektryczne
Dozwolone napiecie zasilania, patrz Dane
elektryczne.

Zabrania wktadania jakichkolwiek
przedmiotéw do zaciskéw elektrycznych lub

w otwory wentylacyjne elementéw elektroniki,
poniewaz grozi do zwarciem.

Przystepujac do prac obstugowych, nalezy upewnic sie, ze

odtaczono zasilanie,a urzadzenie nie jest pod napieciem.

Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ norm i wymagan
obowiazujacych w kraju montazu urzadzenia zwiazanych
z pracami elektrycznymi.

Obstuga

e Z urzadzeniem nalezy obchodzi¢ w ostrozny sposéb.

Montaz

e Nie stosowa¢ w pomieszczeniach o duzej zilgotnosdi,
niskich temperaturach i w miejscach, gdzie wystepuja
zanieczyszczenia o agresywnym charakterze.

e Unikaj montazu urzadzenia w poblizu Zrédet ciepta.

® Zmontuj produkt zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

e Zamontuj produkt w miejscu niedostepnym dla oséb
postronnych.

e Zamontuj produkt w sposdb umozliwiajacy tatwy
dostep w celach obstugi i serwisu.

e Zamontuj produkt w sposéb umozliwiajacy
swobodne otwarcie drzwi.

e Sprawdz czy produkt nie nosi widocznych sladéw
uszkodzenia.

e SprawdzZ poprawno$¢ montazu i czy mocowanie
wykonano w sposéb solidny.

e SprawdZ poprawnos$¢ podtaczen przewoddw i czy
zostaty wiasciwie dokrecone.

e Unikaj montazu urzadzenia w na metalowych
$ciana i blisko stalowych belek.

Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczedniejszego powiadomienia.

Swegon’
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SuperWISE I

Wymiary montazowe i ciezar

SuperWISE II, SuperWISE 11 IC
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Rysunek 1. SuperWISE Il, SuperWISE Il IC, rysunek wymia-
rowy (mm). *Minimalny odstep od pobliskich instalagji.
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Rysunek 2. Otwory montazowe (mm,), SuperWISE Il, SuperWISE Il
IC. 4x sruby montazowe (otwor @ = 8 mm), nalezy dobrac odpo-
wiednie koftki i Sruby w zaleznosci od podfoza montazu.
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Rysunek 3. SuperWISE Il, SuperWISE Il IC, rysunek wymiarowy
(mm), widok od dofu.

SuperWISE Il 2K, SuperWISE Il 2K IC
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Rysunek 4. SuperWISE Il 2K, SuperWISE Il 2K IC, rysunek wymia-
rowy (mm). *Minimalny odstep od pobliskich instalagji.
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Rysunek 5. Otwory montazowe (mm), SuperWISE Il 2K,
SuperWISE 1l 2K IC. 4x sruby montazowe (otwor & = 8 mm),
nalezy dobrac¢ odpowiednie kotki i Sruby w zaleznosci od podfoza
montazu.
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Rysunek 6. SuperWISE Il 2K, SuperWISE Il 2K IC, rysunek wymia-
rowy (mm), widok od dofu.

Waga (kg) Waga (kg)
SuperWISE I 5,8 SuperWISE Il 2K 7.1
SuperWISE I1'1C 6,3 SuperWISE Il 2K IC 7,6
Swegon’?
3
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Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczesniejszego powiadomienia.



SuperWISE I

Podtgczenie elektryczne

I\

Przewody elektryczne nalezy podtaczy¢

w nastepujacej kolejnosci:

A. Przewody komunikacyjne (patrz punkt 3
ponizej)

B. Zasilanie 230VAC (patrz punkt 4 i 6 ponizej)

Rysunek 7. SuperWISE Il, SuperWISE Il IC.
UWAGA! INSIDE Connect (2) dotyczy tylko SuperWISE Il IC.

1. Sterownik SuperWISE - gtéwna jednostka komunikacyjna

2. INSIDE Connect - Ruter (wystepuje tylko w SuperWISE
[1'1C/SuperWISE II 2K IC). Odpowiada za tacznos¢ przez
sie¢ komorkowa. Jesli szafa sterownicza wyposazona
jest w INSIDE Connect, nalezy ja zamontowac w
miejscu, w ktérym jest wystarczajaco silny sygnat
sieci komorkowej. Szafa moze by¢ wyposazona w
zewnetrzng antene o zwigkszonej mocy, poprawiajaca
site sygnatu. Oddzielna dokumentacja dla INSIDE Con-
nect na www.swegon.pl.

Rysunek 8. SuperWISE Il 2K, SuperWISE Il 2K IC.
UWAGA! INSIDE Connect (2) dotyczy tylko SuperWISE Il 2K IC.

3. Switch - 8 portowy (jesli potrzebna jest wieksza ilos¢
portow, nalezy zamontowa¢ dodatkowy switch poza
szafg sterownicza)

¢ Port 1: Sterownik SuperWISE

e Port 2: INSIDE Connect

¢ Port 3-8: Wolne np. dla WISE DIR/GOLD/BMS
4. Gtéwny wytacznik - Podtaczenie zasilania elektrycznego
5. Transformator
6. Podtaczenie uziemienia

Swegon’?

Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczesniejszego powiadomienia.
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SuperWISE Il / SuperWISE 11 IC
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Port serwisowy

RJ45
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GNSS

RJ45

Port 3-8 AHU (np, podtaczenie centrali
GOLD, WISE DIR, sieci lokalnej)

Rysunek 9. SuperWISE //, SuperWISE // IC, podfaczenia.

Zewnetrzna pamie¢ USB )
(Zamontowana pamiec¢ USB w standardzie)
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el Yo %
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USB 2.0

Rysunek 10. Sterownik SuperWISE Il, podfaczenia na gérnym
panelu.

LTE

SuperWISE I

Swegon’?

20260120 Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczesniejszego powiadomienia.



SuperWISE I

SuperWISE 1l 2K / SuperWISE 1l 2K IC
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Port 3-8 AHU (np, podfaczenie centrali
GOLD, WISE DIR, sieci lokalnej)

Rysunek 11. Sterownik SuperWISE Il/SuperWISE Il 2K, podfaczenia na
gornym panelu.

Swegon’

Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczedniejszego powiadomienia. 20260120



Diody LED - Objasnienia
Sterownik SuperWISE

SuperWISE I

HDD: Mruga na czerwono - Zapis na nosniku
pamieci
SYS: Zielone $wiatto - Podtaczone zasilanie
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Rysunek 12. Oznaczenia diod LED na sterowniku SuperWISE Il

Switch

— Zielone swiatto - podtaczone zasilanie

— Zielona dioda - przesytanie danych

| Pomaranczowa dioda wskazuje
predkos¢ transmisji danych

Swieci: 100Mbps
Nie $wieci: 10Mbps

Rysunek 13. Oznaczenia diod LED.

INSIDE Connect

PWR+ =3 il
0o n

ETHERNET GO USB

L]
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GNSS

LTI

Potaczenie
produktu

Status urzadzenia
tacznos¢ komorkowa

Rysunek 14. Oznaczenia diod LED INSIDE Connect.
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Zasilacz DC
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Output DC.
24v 300

UNI POWER
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Sygnalizacja podtaczonego zasilania przez
zielona diode, dioda gasnie, jesli napiecie na
wyjsciu zasilania spadnie ponizej 21.5V.

Rysunek 15. Oznaczenia diod LED na zasilaczu DC.

Potaczenie produktu

Wyt
Zielone, ciagte

Zielone, miga

Brak potaczenia
Potaczono

Potaczono, aktywnos¢

Status urzadzenia

Wyt

Czerwone, mig

Czerwone, ciagte

Pomaranczowe,

Pomaranczowe, ciagte

Zielone, ciagte
Zielone, miga
tacznos¢ kom
Wyt

Czerwone, miga
Czerwone, ciagte

Pomarariczowe, ciagte

Pomaranczowe,
Zielone, ciagte

Zielone, miga

Brak zasilania
a Urzadzenie sie uruchamia
Urzadzenie czeka na potaczenie
miga Potaczenie dostepne, trwa rejestracja
Trwa lokalna wymiana
Normalne funkcjonowanie
Trwa pobieranie oprogramowania sprzetowego
6rkowa
Brak sieci
Poszukiwanie sieci
Zadna sie¢ nie jest dostepna
Nawiazano potaczenie, niska jakos¢
miga Nawiazano potaczenie, niska jakos¢, aktywnos¢
Nawiazano potaczenie, dobra jakos¢

Nawigzano potaczenie, dobra jakos¢, aktywnos¢

Swegon’?

20260120

Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczesniejszego powiadomienia.



SuperWISE I

Obstuga

Uruchomienie

Konfiguracje i uruchomienie systemu nalezy zleci¢
przeszkolonemu technikowi serwisu Swegon WISE.

Usuwanie usterek
e SprawdZ poprawnos¢ podtaczenia przewodow.

e Sprawdz czy podtaczono zasilanie do urzadzen, diody
LED powinny $wieci/mrugac na zielono.

e Sprawdz sygnalizacje na diodach LED, patrz
“Oznaczenia diod LED".

e Sprawdz status interfejsu SuperWISE (strona web).

e SprawdZ poprawnos¢ podtaczenia INSIDE Connect i czy
prawidtowo zamontowano karte SIM.

Konserwacja

Czyszczenie elementéw elektrycznych

e \W razie potrzeby do czyszczenia osprzetu uzyj suchej
Scierki.

¢ Nie wolno stosowa¢ wody, detergentéw,
rozpuszczalnikow lub odkurzacza.

Czyszczenie z zewnatrz

e W razie potrzeby do czyszczenia uzyj cieptej wody
i wilgotnej scierki.

¢ Nie wolno stosowac rozpuszczalnikow.

Serwis/konserwacja

¢ Produkt nie wymaga zadnych czynnosci konserwacyjnych/
serwisowych, z wyjatkiem czyszczenia w razie
potrzeby.

¢ Nie wolno otwiera¢ ani naprawiac osprzetu
elektrycznego.

e W przypadku podejrzenia uszkodzenia urzadzenia
lub osprzetu prosimy o kontakt z serwisem Swegon.

¢ Uszkodzone urzadzenie lub osprzet nalezy wymieni¢
na oryginalne czesci zamienne Swegon.

Materiaty i wykonczenie powierzchni
Szafa sterownicza wykonana jest z poliweglanu (PC)
w kolorze: RAL 7035 (szary jasny).

Utylizacja

Z wszelkimi odpadami nalezy postepowac zgodnie

z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi
gospodarowania odpadami w kraju montazu urzadzenia.

Gwarancja

Gwarangja lub umowa serwisowa nie beda uznana

za wazne jesli: (1) urzadzenie zostato naprawione,
zmodyfikowane lub zmienione bez wczesniejszej
akceptacji Swegon; lub (2) brakuje numeru seryjnego
zamieszczonego na urzadzeniu lub jest on nieczytelny.

Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczedniejszego powiadomienia.

20260120
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SuperWISE Il / SuperWISE 11 IC

Wymiana sterownika

=

Wytacznik gtowny
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Przed przystapieniem do pracy odfacz zasilanie, uzywajac
wytacznika gtéwnego w urzadzeniu.

[¢]

SuperWISE I

Rozbudowa o modut INSIDE Connect
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Whytacznik gtowny

Przed przystapieniem do pracy odfacz zasilanie, uzywajac
wylacznika gléwnego w urzadzeniu.

Odfacz wszystkie przewody od sterownika, odkrec cztery sruby
mocujace i zdejmij sterownik z podstawy.

Zamontuj adapter montazowy szyny DIN do INSIDE Connect, a
nastepnie umies¢ modut na szynie montazowej w szafie ster-
owniczej. Podifacz przewody, patrz “Podfaczenie elektryczne”.

Umies¢ sterownik na podstawie i przykrec 4 sruby mocujace.
Podfacz ponownie wszystkie przewody | wiacz zasilanie gtdwnym
wyfacznikiem.

Rysunek 16. Wymiana sterownika

Whacz zasilanie gtownym wyfacznikiem.

Rysunek 17. Rozbudowa o modut INSIDE Connect.

Swegon’?

20260120

Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczesniejszego powiadomienia.



SuperWISE I

SuperWISE Il 2K / SuperWISE Il 2K IC

Wymiana sterownika

Wytacznik gtéwny

Przed przystapieniem do pracy odfacz zasilanie, uzywajac
wytacznika gfdwnego w urzadzeniu.

Odfgcz wszystkie przewody od sterownika, odkrec cztery sruby
mocujace i zdejmij sterownik z podstawy.

Umies¢ jednostke sterujaca na dnie szafy i ponownie przykrec
sruby. Podfacz ponownie przewody | wiacz zasilanie gitownym
wylacznikiem zasilania.

Rysunek 18. Wymiana sterownika

Rozbudowa o modut INSIDE Connect

==y

(o

I3

Wytacznik gtéwny

Przed przystapieniem do pracy odfacz zasilanie, uzywajac
wytacznika gfdwnego w urzadzeniu.

Podfacz przewody. Wiacz zasilanie gtdwnym wyfacznikiem zasilania.

Rysunek 19. Rozbudowa o modut INSIDE Connect.

10
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Dane techniczne

Moc wyjsciowa (ERP) SuperWISE Il IC/SuperWISE 1l 2K IC
Zewnetrzna sie¢ komorkowa: Maks. 2W (tryb GSM)

Pasmo czestotliwosci SuperWISE Il IC/SuperWISE 11 2K IC

Zewnetrzna sie¢ komoérkowa: 900/2100... MHz

USB: Typu A

Switch/ Ethernet: Podfaczenie do 3 central GOLD

+ 3 WISE DIR

Klasa IP: P44
Temperatura otoczenia

Pracy: -20 — +50°C

Magazynowania: -40 — +80°C

RH: 10-95% bez kondensadji

2014/53/EU (RED)
2011/65/EU (RoHS2)

Oznakowanie CE:

Dane elektryczne
Zasilanie: 230V 10 A
Przekroje przewodoéw

Zaciski zasilania: Max. 2.5 mm?

Srednica przewodu dla dtawikéw 5-10 mm
kablowych w obudowie:

Maks. Pobér mocy
SuperWISE II: 34W
SuperWISE Il'IC: 34W
SuperWISE Il 2K: 60W
SuperWISE 1l 2K IC: 60W

SuperWISE
Deklaracja zgodnosci c €
Swegon AB niniejszym oswiadcza, ze typ
urzadzenia radiowego SuperWISE Il / SuperWISE I
2K / SuperWISE I 1C / SuperWISE Il 2K IC jest zgodny z
dyrektywa 2014/53/EU i 2011/65/EU.

Petna deklaracja zgodnosci dostepna jest na stronie
internetowej Swegon: www.swegon.pl.

Niniejsza deklaracja jest wiazaca pod warunkiem
zamontowania urzadzenia zgodnie z zaleceniami
producenta zawartymi w niniejszym dokumencie
i w urzadzeniu nie dokonano zadnych zmian.

Powigzane dokumenty

www.swegon.pl

Deklaracja materiatow budowlanych
Przewodnik po systemie WISE

Karta katalogowa SuperWISE Il / SuperWISE Il IC
WISE Instrukcja uzytkownika

Swegon’?

20260120

Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczesniejszego powiadomienia.
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SuperWISE I

Digital Services

tacznosc

Produkt jest wyposazony w funkcje, ktéra po aktywadji

i uzyskaniu dostepu do Internetu taczy sie z chmura
Swegon INSIDE Cloud. Potaczenie jest realizowane
poprzez lokalny punkt dostepu do Internetu w budynku
lub za pomoca zewnetrznego modemu. W przypadku
potaczenia poprzez budynkowy punkt dostepu do
Internetu, lokalna zapora sieciowa musi by¢ skonfigu-
rowana tak, aby zezwalata na ruch zgodnie dla ustugi
zgodnie opisem w punkcie 1.6. Funkcja ta jest domysinie
wytaczona i mozna ja wiaczy¢ w produkcie. Wtaczajac te
funkcje, klient wyraza zgode na ogdélne warunki korzys-
tania z ustug cyfrowych opisanych w dokumencie Digital
Services Swegon DS-23, ktére mozna znalez¢ na stronie
internetowej Swegon. Klient moze w dowolnym momen-
cie wyfaczy¢ potaczenie z chmura Swegon INSIDE Cloud
w interfejsie uzytkownika produktu.

Jakie dane sg wysytane
Poprzez potaczenie z chmura Swegon INSIDE Cloud
produkt bedzie wymienia¢ dane z chmura Swegon INSIDE

Bezpieczenstwo

Produkt Swegon INSIDE jest podtaczony do Azure loT
Hub. Potaczenie wykorzystuje protokét MQTT i jest zabez-
pieczone za pomoca TLS i certyfikatow klienta (MTLS).
DigiCert stuzy jako urzad rejestrujace i zarzadzajace kluc
zami. Platforma chmurowa Swegon wykorzystuje oferte
Azure SaaS do hostingu aplikacji i interfejséw API. Ustugi
cyfrowe komunikuja sie z chmura Swegon Cloud przy
uzyciu standardowych technologii, takich jak interfejsy
API Rest i kolejki komunikatéw. Uzytkownicy i autory-
zacja sg obstugiwani przez wewnetrznego dostawce
tozsamosci.

Ustawienia z::\fory sieciowej dla
Swegon Clou

Rozwiazanie chmurowe Swegon wykorzystuje ustugi
Microsoft Azure i certyfikaty DigiCert do zabezpiecze-
nia potgczenia. Jesli zapora sieciowa przed produktami
zezwala na ruch wychodzacy do Internetu, rozwigzanie
bedzie dziata¢. Jesli zapora sieciowa jest skonfigurowana
do kontrolowania ruchu wychodzacego, nalezy zezwoli¢
na nastepujace porty i miejsca docelowe. W przypadku
filtrowania tylko portéw uzywane sa porty 443 i 8883.

Cloud dotyczace niektérych dziatan, ustawien oraz . Domena (w tym subdomena) Port |Protokét | Uwaga
parametrow prOd,Uktu' Kazdy punkt danych ma_ zdefinio- *.azure-devices-provisioning.net | 443 | https Azure Device
wane rézne progi dotyczace momentu wysytania danych (dps-SwegonCloud-common-we. | 8883 | mqtt Provisioning
do chmury Swegon, dlatego wysytane dane zaleza od azure-devices-provisioning.net Service
typu punktu danych i konfiguracji. Dane sa wysytane w global.azure-devices-provisioning.net)
odstepach czasu, w ktérych sa agregowane wraz z innymi | *.azure-devices.net 443 | https | Azure loT Hub
danymi z tego samego odstepu czasu. (iot—.SwegonCloud—prod—we.azure— 8883 | mqtt
devices.net)

Kto ma dostgp do danych *.blob.core.windows.net 443 | https Azure storage
Dane wysytane do Swegon INSIDE Cloud sa wykorzysty- \(Zti;\gglf:'ri%oragepmd'bIOb'Core‘
wane przez Swegon do celéw zwiazanych z wydajnoscia, - — —
funkcionalnogcia i rozwoiem oroduktu. W zwiazku z clientauth.one.digicert.com 443 | https DigiCert En-

J a ) P q rolment over
tym Swegon ma prawo do wykorzystywania danych Secure Trans-
wysytanych ze wszystkich produktéw podtaczonych do port (EST)
Swegon INSIDE Cloud. Dane sa wykorzystywane zgod- do rejestracji

. } . . . i ponownej
nie z ogqlnyml Warunkgml Swegon DS-23, dostepnymi rejestradj
na stronie internetowej Swegon oraz umowa sprzedazy certyfikatow
ustugi z klientem.
Wymagania
Aby podtaczy¢ produkt do Swegon INSIDE Cloud, wyma-
gane jest bezpieczne potaczenie internetowe poprzez
wewnetrzna sie¢ budynku lub poprzez zewnetrzny
modem opcjonalnie dostarczany przez Swegon. Oprécz
bezpiecznego potaczenia internetowego wymagany
jest rowniez wazny certyfikat dla kazdego produktu,
aby autoryzowac go do udostepniania danych w INSIDE
Cloud. Niektoére produkty sa dostarczane z fabrycz-
nym certyfikatem, podczas gdy inne musza zostac
wyposazone w certyfikat, aby uzyska¢ uprawnienia do
udostepniania danych. Aby dowiedziec sig, czy dany
produkt spetnia wymagania INSIDE Ready (tj. jest gotowy
do udostepniania danych) i uzyska¢ wiecej informacji na
temat naszych ustug cyfrowych, odwiedz strone Produkty
podtaczone | www.swegon.com.
Swegon’
Swegon zastrzega prawo do zmiany dokumentacji bez wczedniejszego powiadomienia. 20260120



